321credito

Prestacdo de Informacdo nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 31.2 do Regime Juridico da
Distribuicdo de Seguros e de Ressequros (Lei n.2 7/2019, de 16 de janeiro) e por referéncia aos
contratos de seguro da Generali— Companhia de Seguros, 5.A.

321CREDITO - INSTITUICAO FINANCEIRA DE CREDITO, S.A. com sede na Avenida Boavista, 772 1, Edificio
Prime, 4100-1M1Porto, matriculada na Conservatdria do Registo Comercial sob o ndmero dnico de matricula
e deidentificacio fiscal.2 502 488 468, com a capital social de € 35.000.000,00 (Trinta e cinco milhdes de
euras}, encontra-se registado junto da Autoridade de Supervisio de Seguros e Fundas de Pensdes (ASF),
sobondmero 419500135, desde 21dejaneirode 2019, nacategoria de Agente de Seguros parao Ramo Vida
e Ndo Vida. Informacdes adicionais relativas ao registo estdo disponiveis e podem ser consultadas no sitio
da ASF (www .asf.com.pt).

A 321 Crédito ndo detém, direta nem indiretamente, qualquer participacdo no capital social ou dos direitos
devotode qualquerempresade seguros. Ndo existe qualquer participacdonos direitos de voto ouno capital
sacial da 321 Crédito que seja detida por qualquer empresa de seguros ou por empresa mde de qualquer
empresade sequros.

Na sua qualidade de Agente de Sequros, a 321 Crédito ndo atua em nome nem por conta da empresa de
seguros, ndo presta aconselhamento aos seus Clientes, ndo estd autorizado acelebrar contratos de seguro
em nome e representacdo da Generali — Companhia de Seguros, S.A. nem a regularizar sinistros em seu
nome e por sua conta endo assume qualquer responsabilidade na cobertura deriscos inerentes ao contrato
de seqguro.

Aintervencdo da 321 Crédito, enquanto distribuidor de seguros da Generali — Companhia de Sequros, S.A.,
envaolvera a prestacdo de assisténcia ao longo do periodo de vigéncia dos contratos de seguro, estando
autorizado areceber os prémios de seguro relativos aos contratos de seguro por si distribuidos para serem
entregues a empresa de seguros, muito embora 0s mesmaos ndo sejam exercidos pela 321 Creédito.

A 321Creédito é remunerada, atitulo de comissio fixa, com parte do prémio de seguro e atitulo de comissdo
variavel emfuncdo da sua performance global.

QO Cliente tem o direito de solicitar informacdo sobre 0 nome da ou das empresas de seqguros com as quais a
321 Crédito trabalha, relevantes no ambito das exigéncias e necessidades apresentadas bem como da
empresade sequros queintervémno contrato de seguro proposto e sobre omontante daremuneracdo que
a 321 Crédito, enquanto Distribuidor de Sequros, receberd pela prestacdo do servigo de distribuicdo, pelo
que, sempre que solicitada, ser-lhe-3 prestada tal informacdo.

As reclamacgfes dos Tomadores dos Seguros ou outras partes interessadas relativas a atividade de
distribuicdo de seguros desenvolvida pela 321 Crédito podem ser apresentadas junto da Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes. Em caso de litigio emergente da atividade de distribuicdo de
segures, as consumidores podem recorrer ags tribunais judiciais ou as entidades de resolucdo alternativa
de litigios.

A 321 Crédito, como agente de seguros, nde tem a obrigacdo contratual de exercer a atividade de
distribuicdo de seguros exclusivamente para uma ou mais empresas de sequros
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