Grupo Banco CTT

Politica de Comunicacdo de Irregularidades
(Whistleblowing)

Maio 2024
Versao 7.0

Informagdo Interna



Politica de Comunicacao de Irregularidades (Whistleblowing)

321crédito

et | me
Elaborada por: Diregdo de Compliance (CMP)

Diregdo de Risco
Diregdo de Servigos Juridicos e Secretaria-Geral do

Verificada por: Banco CTT

Diregdo de Recursos Humanos do Banco CTT
321 Crédito

Apreciada por: Conselho Fiscal 321 Crédito
Adotada por: Conselho de Administragdo 321 Crédito

Controlo de versoes

5 Data de entrada 5
Versao Aprovador . Observagoes
em vigor

3.0

4.0

5.0

Direcgao de
18/11/2021  Servigos Juridicos CA 18/11/2021
e Secretaria-Geral

Direcao de
15/03/2022  Servigos Juridicos CA 11/04/2022
e Secretaria-Geral

Direcao de
15/06/2022  Servigos Juridicos CA 05/07/2022
e Secretaria-Geral

Informagdo Interna

13/05/2024

20/05/2024

22/07/2024

24/07/2024

Revisdo Anual e
Atualizagdo do
documento em

conformidade com o
disposto do aviso n.2
3/2020 do Banco de
Portugal

Insercdo do periodo de
conservagao das
comunicacdes efetuadas e
dos relatérios a que elas
deem lugar pelo prazo de
sete anos em matéria de
BCFT.

Atualizacdo face a entrada
em vigor da Lei n.°
93/2021 de 20 de
dezembro que estabelece
o regime geral de
protegdo de denunciantes
de infracoes



Politica de Comunicagao de Irregularidades (Whistleblowing) 321credit0

Revisao anual

L Alteracdo do nome do
Diregao de

6.0 20/09/2023  Servigos Juridicos CA 21/09/2023
e Secretaria-Geral

Canal de Etica para Canal
de Conduta e do Férum de
Etica para Férum de
Conduta.

Diregao de
7.0 24/07/2024  Servigos Juridicos CA 29/07/2024 Revisdo Anual

e Secretaria-Geral

Referéncias relacionadas

Documento

Cdédigo de Conduta do Grupo Banco CTT
Cdédigo de Boa Conduta de Prevengao e Combate ao Assédio no Trabalho
Cédigo de Etica do Grupo CTT

Manual de Tratamento de Comunica¢des de Irregularidades ao abrigo da Politica de Comunicagdo de
Irregularidades (Whistleblowing) (SP0249)



Politica de Comunicacao de Irregularidades (Whistleblowing) Grupo Banco CTT

Elaborado por: Dire¢do de Compliance (CMP) 13/05/2024

Diregdo de Risco (RSC)
Diregdo de Servigos Juridicos e Secretaria-Geral

Verificado por: (SIU/SG) 20/05/2024
Direcdo de Recursos Humanos (RH)
321 Crédito
Apreciado por: Comissao Executiva (CE) 21/05/2024
Aprovado por: Comissdo de Auditoria (CAUD) 22/05/2024
Aprovado por: Conselho de Administragdo (CA) 27/05/2024

Controlo de versoes

Vers3 Data de

(o)

Aprovador | entradaem | Observacoes
vigor

Direcdo de
Organizagao,

1.0 07/12/2016 Meios e CEeCA 07/12/2016 Vers3o Inicial
Processos
Direcdo de
Organizacao, Alteracdo do canal disponibilizado para a
2.0 Uy Meios e CA 02/05/2019  comunicagdo de irregularidades.
Processos
Direcdo de
Servigos Revisdo Anual e Atualiza¢do do documento
3.0 02/11/2021 Juridicos e CA 15/11/2021  em conformidade com o disposto do aviso
Secretaria- n.2 3/2020 do Banco de Portugal
Geral
Diregdo de Inser¢do do periodo de conservagdo das
Servicos comunicac¢des efetuadas e dos relatdrios a
4.0 28/02/2022 Juridicos e CA 15/03/2022
. que elas deem lugar pelo prazo de sete anos
Secretaria-
Geral em matéria de BCFT.
Direcao de N . . .
50 30/05/2022 Serless CA 15/06/2022 Atualizacdo face a entrada em vigor da Lei
uridfaas = n.2 93/2021 de 20 de dezembro que

Informagdo Interna



Politica de Comunicac¢ao de Irregularidades (Whistleblowing) Grupo Banco CTT

Secretaria-
Geral

Diregdo de
Servigos
6.0 24/07/2023 Juridicos e CA 01/08/2023
Secretaria-
Geral

Diregdo de
Servigos
7.0 27/05/2024 Juridicos e CA 28/06/2024
Secretaria-
Geral

Referéncias relacionadas

Documento

estabelece o regime geral de protecao de
denunciantes de infragoes
Revisdao anual

Alteragdo do nome do Canal de Etica para
Canal de Conduta e do Férum de Etica para
Férum de Conduta.

Revisdo Anual

Cddigo de Conduta do Grupo Banco CTT
Cddigo de Boa Conduta de Prevengdo e Combate ao Assédio no Trabalho
Cédigo de Etica do Grupo CTT

Manual de Tratamento de Comunicagdes de Irregularidades ao abrigo da Politica de Comunicagdo de Irregularidades

(Whistleblowing) (SP0249)



Politica de Comunicac¢ao de Irregularidades (Whistleblowing) Grupo Banco CTT

Indice

3 B ' o Yo [FT o 1o N 7
1.1. OBJETIVOS E AMBITO DA POLITICA ...ttt ettt ettt ettt e ettt e e st e e e eeenaana 7
1.2. RESPONSABILIDADES NO AMBITO DA POLITICA ...oviviieeieeeeeeeeeeee ettt 8
1.3. DESTINATARIOS DA POLITICA ....vviiiieeieecieieteieteietst sttt sttt sttt sesesessssnsnns 9
1.4. REVISAO E ATUALIZACAO DA POLITICA .ttt ettt ettt 10
1.5. DIVULGAGAO DA POLITICA ...ttt ettt ettt ettt ettt ns st en e s e sae st enesaesnene e 10

2. Modelo de Comunicacao de Irregularidades........cceeeeeeeeennnieeeeeeeeeeeennnieeceeeeeeeennnssseseeseeeennnnes 11
2.1, ENQUADRAMENTO ..uittttee ettt ettt eetiee e ettt s e eetie s e sttt s s e eesaa s e e aatasseaessassesassnseesnsnnseeesnnseesssnnseenens 11
2.2. PRINCIPIOS ORIENTADORES .....oviuiitiiteeeiei ettt eteeteet et tees et et etess st e et s et st erestsneseessessssessetessenseneaes 11
2.3. IRREGULARIDADES ABRANGIDAS ...ttt ettt sttt e et s e eeais s e eaas s e eaaaasseeaaasseesnnnseenens 13
2.4. PROCESSO DE RECECAO DE COMUNICACAO DE IRREGULARIDADES ........oovveeveeveeieceeeeeceeeeveeea, 14
2.5. TRAMITACAO DAS COMUNICACOES DE IRREGULARIDADES.......ccviiiieeiieieeeeeieeteeeee e 15
2.6. CONSERVACAO DOS REGISTOS E DAS COMUNICACOES DE IRREGULARIDADES..........ccvveuvenrnnee. 17
B B =1 =0 ] 2 I PPN 17
2.8. OUTROS DEVERES DE COMUNICACAOQ DE IRREGULARIDADES .......cvecviieiecieceiecteeie e 18
2.9. DADOS PESSOAIS E CONSERVAGAQO DE DADOS.......oooviiiieitieeeiteeeeeeteeeteeeeete e ete e ene s sraesns e 18

3. CoNCeitos € DefiNICOES ....ciiiiiiiiiieinniiiiiiiiiiiennniiiieseiineennnsssssssssssesnnnnssssssssssssssnnnsssssssssssssnnnns 19

4. Referéncias Legais @ Regulamentares ..........ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiincniniccssnssnssssssssssssssessssssssssssssssens 21



Politica de Comunicac¢ao de Irregularidades (Whistleblowing) Grupo Banco CTT

1. Introducao

O quadro legal e regulamentar vigente em Portugal, particularmente o Aviso do Banco de Portugal n.2
3/2020, relativo aos sistemas de governo e controlo interno e a Instru¢do do Banco de Portugal n.2
18/2020, em linha com as Orientacdes da Autoridade Bancéria Europeia (EBA), sobre governacio interna
das instituicdes (EBA/GL/2021/05), exige que as instituicdes de crédito implementem meios especificos,
independentes e autdnomos para a rece¢do, tratamento e arquivo das comunica¢ées de irregularidades
relacionadas com a sua administra¢do, organiza¢do contabilistica e fiscalizagdo interna, bem como de
indicios sérios de infragdes a deveres que impendem sobre as referidas institui¢des.

Para além de acomodar os normativos acima referidos, a presente Politica de Comunica¢do de
Irregularidades (Whistleblowing) ( “Politica”) foi elaborada em conformidade com os principios constantes
do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras (“RGICSF”) e com o estabelecido na
Lei n.2 83/2017, de 18 de agosto, na sua redacdo em vigor, relativa a Medidas de Combate ao
Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo, nomeadamente no que se refere a obrigacao
de implementar um canal para a rece¢ao de comunicag¢des de irregularidades relacionadas com violagdes
desta Lei.

A presente Politica reflete ainda os requisitos decorrentes da Lei n.2 93/2021 de 20 de dezembro, que
estabelece o regime geral de protecao de denunciantes de infracGes, e do regime geral de prevencdo da
corrupcdo, publicado através do Decreto-Lei n.2 109.2E/2021 de 9 dezembro.

A Politica tem como propésito definir os procedimentos de rece¢do, tratamento e arquivo de
comunicacoes de pratica de irregularidades recebidas por entidades do Grupo Banco CTT em matérias
relacionadas com a administra¢do, organiza¢do contabilistica e fiscalizacdo interna do Banco e das suas
Filiais, bem como em matérias relacionadas com a infracdo de deveres que impendem sobre as entidades
do Grupo Banco CTT, nomeadamente de prevencdo do branqueamento de capitais e financiamento do
terrorismo, abuso de informacdo privilegiada, fraude ou corrup¢do no desempenho das atividades
profissionais por parte de Membros dos Orgdos Sociais, Colaboradores ou de qualquer terceiro que tenha
uma relacdo comercial, de negécio ou de parceria com o Grupo, designadamente na qualidade de
prestador de servicos ou de fornecedor.

Encontram-se igualmente abrangidas pela presente Politica, as irregularidades ou indicios da violagdo dos
valores ou padrdes éticos definidos no Cédigo de Etica do Grupo CTT, no Cédigo de Conduta do Grupo
Banco CTT, no Cddigo de Boa Conduta Prevengdo e Combate ao Assédio no Trabalho, bem como quaisquer
violagGes ao disposto em politicas e manuais do Grupo Banco CTT.

1.1. OBJETIVOS E AMBITO DA POLITICA

O Grupo Banco CTT assume como parte indissociavel das suas atividades de negdcio e como elemento
integrante da sua cultura de empresa o respeito pelos principios éticos e deontoldgicos, pelas leis e
regulamentos que disciplinam as suas atividades (incluindo os seus préprios normativos internos), dando
idéntica importancia as normas imperativas, orientacdes e recomendacgbes das autoridades de supervisdo
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(“soft law”), tendo igualmente em consideragdo os melhores interesses dos clientes e demais
stakeholders.

Assim, seguindo os principios enunciados no Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020 e demais regime legal
e regulamentar aplicavel, incluindo as OrientacGes da EBA sobre governacdo interna das instituicoes
(EBA/GL/2021/05), a Politica de Comunicacdo de Irregularidades (Whistleblowing) tem como principais
objetivos:

e Definir os principios orientadores dos procedimentos de receg¢do, tratamento, registo e
conservagao de comunicagdes de praticas de irregularidades;

e Assegurar a possibilidade de serem admitidas participagdes de irregularidades anénimas;
e Assegurar a ado¢do de medidas preventivas que evitem atos incorretos ou irregulares.

As Filiais adotam formalmente a presente Politica e implementam as atividades e controlos afetos ao
processo de comunicagao de irregularidades, em conformidade com os principios e requisitos definidos

na mesma.

1.2. RESPONSABILIDADES NO AMBITO DA POLITICA

Ao Orgdo de Administragdo do Banco CTT compete aprovar e rever a Politica, garantindo o seu
alinhamento com os objetivos estratégicos, a cultura e os valores do Grupo, bem como com os principios
orientadores em matéria de definicdo e supervisdo dos processos de rececdo, tratamento e arquivo das

participacdes de irregularidades.

Ao Orgdo de Fiscalizagdo do Banco CTT compete apreciar a Politica, assim como quaisquer alteragdes a

mesma.

Ao Orgdo de Administragdo que exerce fungdes executivas no Banco CTT compete aprovar previamente
a Politica, bem como alteracdes a8 mesma, e submeté-la, apds apreciacio prévia do Orgdo de Fiscalizacdo,
a aprovacdo do Orgdo de Administragdo do Banco CTT.

Ao Orgdo de Administragdo de cada entidade do Grupo Banco CTT compete:

e Aprovar a adogdo da Politica, bem como quaisquer alteragdes a mesma; e
e Tomar conhecimento das comunicacdes recebidas através do Canal de Conduta e transmitidas
pela Funcdo de Compliance, de forma andnima e sempre que entendido adequado.

Ao Orgdo de Fiscalizagdo de cada entidade do Grupo Banco CTT compete:

e Apreciar previamente a adoc¢do da Politica e, bem assim, quaisquer altera¢ées a mesma;
e Analisar a proposta feita pela Funcdo de Compliance relativamente ao tratamento a efetuar as
comunicagoes de irregularidades recebidas através do Canal de Conduta;
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Sempre que entender justificado, a luz do principio da proporcionalidade, aprovar a constituicao
de um Forum de Conduta, responsdvel pelo tratamento das comunicacdes de irregularidades
recebidas através do Canal de Conduta, e aprovar o respetivo regulamento;

Fiscalizar, supervisionar e acompanhar a implementacao da Politica, dos procedimentos de gestao
da comunicacdo das irregularidades reportadas pelos denunciantes e das metodologias adotadas,
propondo ao Orgdo de Administracdo a adocdo das medidas adequadas para corrigir quaisquer
deficiéncias detetadas ou alertando-o, quando necessario, sempre que as mesmas Ssejam
suscetiveis de afetar negativamente a instituicao;

Aprovar, subscrever e remeter ao Banco de Portugal um relatério anual com a descri¢do dos meios
especificos implementados para a rece¢do, tratamento e arquivo das comunica¢des de
irregularidades.

Ao Orgao que exerce as fungdes executivas de cada entidade do grupo Banco CTT compete:

Aprovar previamente a Politica bem como qualquer alteragdo a mesma, e submeté-la, apds
apreciagdo prévia do Orgdo de Fiscalizacdo, a aprovacdo do Orgdo de Administracdo;

Promover uma cultura e um ambiente favoravel que incentive os seus Colaboradores e demais
stakeholders a comunicarem as irregularidades de que tenham conhecimento, atuando
disciplinarmente sempre que tenha conhecimento de atos de retaliagdo contra denunciantes ou
tentativas de descobrir a sua identidade;

Assegurar os meios financeiros, humanos e técnicos necessarios a conducgao de investigacGes que
se venham a revelar necessarias na sequéncia de uma comunicac¢do de irregularidade.

A Funcio Compliance compete:

Recomendar alteragGes a Politica sempre que identificar que a mesma se encontra desalinhada
com o Cédigo de Conduta do Grupo Banco CTT, o Cédigo de Etica do Grupo CTT, com as politicas
ou a estratégia de compliance do Grupo Banco CTT ou sempre que considere que o modelo de
comunicacdo de irregularidades implementado ndo estd a assegurar o grau de independéncia e
autonomia exigido, ndo garante a confidencialidade e o anonimato das comunicagdes recebidas e
a protecdo dos dados pessoais da pessoa que efetua a comunicagdo e do suspeito da pratica da
irregularidade, nem garante a inexisténcia de retaliagdes sobre os autores das comunicac¢des de
irregularidades;

Recomendar alteragGes a Politica sempre que se verificar que esta se encontra desatualizada face
aos requisitos legais ou as recomendacoes das Entidades Reguladoras;

Promover a identificacdo, avaliacdo e mitigacdo continua dos riscos de compliance e reputacionais.

1.3. DESTINATARIOS DA POLITICA

A presente Politica é aplicavel a qualquer membro dos Orgdos Sociais e demais Colaboradores do Grupo

Banco CTT, sendo que podem de igual modo comunicar irregularidades ao abrigo da presente Politica
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quaisquer terceiros interessados, nomeadamente Acionistas, Parceiros, Fornecedores, Prestadores de
Servicos ou Clientes, mesmo que a relacao tenha, entretanto, terminado.

1.4. REVISAO E ATUALIZAGCAO DA POLITICA

A revisdo da presente Politica deve ser anualmente promovida pela Direcao de Compliance do Banco CTT
e sempre se revelar necessaria, por forma a garantir que se mantém atual e apropriada ao cumprimento
do seu propésito e que se encontra adequada ao contexto interno e externo do Grupo Banco CTT.

Quaisquer duvidas ou questdes relacionadas com a presente Politica deverdo ser colocadas a Diregao de
Compliance do Banco CTT, nomeadamente através do email: compliance@bancoctt.pt .

1.5. DIVULGACAO DA POLITICA

A Politica é integralmente comunicada e disponibilizada em permanéncia aos seus destinatarios (vide
capitulo 1.3 Destinatarios da Politica), sendo divulgada e estando acessivel na intranet e no sitio da

internet do Banco e das suas Filiais.
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2. Modelo de Comunicagao de Irregularidades

2.1. ENQUADRAMENTO

O modelo de comunicacdo de irregularidades vertido na presente Politica regula os procedimentos de
rececao, tratamento e arquivo de comunicacdes de pratica de irregularidades recebidas pelo Grupo Banco
CTT em matérias abrangidas pelo seu ambito, sem prejuizo de os mesmos virem a ser densificados em
manual de processos interno.

Para o reporte das irregularidades enunciadas, é disponibilizado um Canal de Conduta especifico através
do qual podem ser, preferencialmente, participadas situagdes relacionadas com as matérias abrangidas
pelo seu ambito, sendo também possivel a apresentagao de uma participagao fora do Canal de Conduta,
por escrito (de forma andnima ou nado) ou verbalmente de forma presencial.

A denuncia ou divulgagdo publica de informagdes sobre violagdes pode ter por objeto infragdes cometidas,
gue estejam a ser cometidas ou cujo cometimento se possa razoavelmente prever, bem como tentativas
de ocultagdo de tais infragdes.

Os Orgaos de Fiscalizagdo do Banco e das Filiais delegam na Fungdo de Compliance de cada entidade
fungdes de apoio relacionadas com a gestdo do Canal de Conduta e no Férum de Conduta, constituido em
cada entidade, o tratamento das comunicag¢ées de irregularidades em matérias da sua competéncia.

2.2. PRINCIPIOS ORIENTADORES

Independéncia e autonomia

Reconhecendo a importancia do adequado enquadramento da comunicagdo e processamento de
irregularidades como instrumento de boa pratica societdria, o Grupo Banco CTT adota procedimentos que
visam assegurar que a rececdo, tratamento e arquivo das comunica¢des de irregularidades sdo
processadas de forma independente, auténoma e imparcial, excluindo-se do processo de averiguagao e
decisdo todas as pessoas que tenham um interesse conflituante com a matéria objeto de comunicacgao.

Boa-fé e anonimato

Todas as comunica¢cdes devem ser efetuadas segundo o principio de boa-fé, com adequada
fundamentacdo. A utilizagdo deliberada, recorrente e sem fundamento do Canal de Conduta, por escrito
ou de forma presencial, pode constituir infracdo de natureza disciplinar, civil ou criminal.

O autor da comunicacdo podera, se assim o pretender, solicitar o anonimato devendo selecionar essa
op¢do no questiondrio do Canal de Conduta.

0O anonimato nao constitui um impedimento a entrega de documentagdo que suporte os factos relatados,
gue podem ser submetidos num campo criado para o efeito ou de forma auténoma.

O anonimato ndo impede que o autor da comunicagdo seja contactado, através do Canal de Conduta ou
por escrito, para obtencdo de informacGes relevantes para o apuramento dos factos, mantendo-se um
registo documental de todas as intera¢des havidas.
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Confidencialidade e Protecdo de Dados

O modelo de comunicacao de irregularidades, através do Canal de Conduta, escrito ou presencial, garante
a confidencialidade das comunicacbes recebidas e a protecdao de dados pessoais do denunciante e do
suspeito da pratica de infracdo, nos termos da legislacdo aplicavel.

Sempre que o autor ndo pretenda o anonimato, a sua identidade manter-se-d4 unicamente do
conhecimento das pessoas estritamente necessarias para tratar o processo em concreto.

A confidencialidade das comunicagdes sera assegurada por todas as pessoas responsaveis pela gestdo
operacional dos mecanismos e pelos procedimentos de recegdo, tratamento e arquivo dessas
comunicagdes. Serd igualmente assegurada a confidencialidade por quem tiver recebido informagdes
sobre denuncias, ainda que ndo seja responsavel ou ndo tenha competéncias atribuidas para a sua rece¢ao
e tratamento.

A confidencialidade sera sempre garantida, incluindo nas situa¢des em que a divulgagao das informacgdes
seja exigida nos termos da legislacdo aplicavel, no ambito de outras investigacdes de autoridades
competentes ou de procedimentos judiciais subsequentes.

A identidade sé6 é divulgada com fundamento numa qualquer obrigacdo legal ou decorrente de decisao
judicial, sendo precedida de comunicagdo escrita ao denunciante identificando os motivos da divulgagao
dos dados confidenciais em causa, exceto se a prestacdo dessa informacdo comprometer as investigacdes
ou processos judiciais relacionados.

A confidencialidade da identidade ndao impede que o autor da comunicagdo seja contactado, através do
Canal de Conduta ou por escrito para obter informagGes relevantes para o apuramento dos factos,
mantendo-se o registo documental de todas a interagGes havidas.

Ndo retaliagcdo

O Grupo Banco CTT ndo poderd despedir, ameacar, suspender, reprimir, assediar, reter ou suspender
pagamentos de salarios e/ou beneficios, ou tomar qualquer medida retaliatdria contra quem legalmente
comunique uma irregularidade ou forneca alguma informagdo ou assisténcia no ambito de investigacdo
das comunicacgGes de irregularidades apresentadas.

Deste modo, estas comunica¢des ndo podem, por si s9, servir de fundamento a instauracdo de qualquer
procedimento disciplinar, civil ou criminal relativamente ao autor da comunicacdo, exceto se as mesmas
forem deliberada e manifestamente infundadas.

Presumem-se igualmente como atos de retaliagdo os atos praticados apds dois anos da denuncia ou
divulgacdo publica (como, por exemplo: avaliagdo negativa de desempenho, a ndo renovacao de contrato
a termo ou o despedimento).

12
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Dever de comunicacdo

Os Colaboradores do Grupo Banco CTT tém o dever de participar, imediatamente, qualquer irregularidade
alegadamente ocorrida de que tenham conhecimento ou que se possa razoavelmente prever que venha
a ser praticada, independentemente da existéncia de meios de prova ou documentacdo de suporte.

2.3. IRREGULARIDADES ABRANGIDAS

Para efeitos da presente Politica, sdo consideradas irregularidades os atos e omissdes, dolosas ou
negligentes, imputados a conduta de Colaboradores ou membros dos Orgdos de Administragdo e
Fiscalizagao das entidades do Grupo Banco CTT, bem como a terceiras entidades desde que afetem uma
pessoa ou entidade do Grupo Banco CTT, relacionadas com:

e A respetiva administragdo, organizagao contabilistica e fiscalizagdo interna que, de forma grave,
sejam suscetiveis, nomeadamente de:

= Violar deveres previstos no RGICSF ou no Regulamento (UE) n.2 575/2013, do
Parlamento Europeu e do Conselho;

= Adulterar registos no dominio da contabilidade, dos controlos contabilisticos
internos ou da auditoria a esses registos e controlos;

* Envolver o Grupo, Orgdos Sociais ou Colaboradores em crimes de corrupgdo, de
fraude ou crime bancario e financeiro, incluindo o abuso de informacdo
privilegiada.

e Qualquer conduta antiética ou ilicita, incluindo a violagdo dos valores ou padrdes éticos definidos
no Cédigo de Etica do Grupo CTT, no Cédigo de Conduta do Grupo Banco CTT ou do Cédigo de Boa
Conduta de Prevencgdo e Combate ao Assédio no Trabalho, bem como quaisquer violagGes ao
disposto em politicas e manuais do Grupo Banco CTT,;

Deste modo, e por uma questdo de clareza, desde que relacionadas com a gestdo da instituicdo e a sua
fiscalizacdo interna, consideram-se abrangidas quaisquer situa¢des relacionadas, designadamente, com as
seguintes matérias:

o Assédio e Discriminacgao;

o Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo;

o Conflitos de Interesses;

o Corrupgdo e Suborno;

o Fraude de Colaboradores;

o Fraude de colaboradores de entidades prestadoras de servigos ao Banco ou Filiais;
o Furto ou Roubo e Danos ao Patrimonio;

o Quebras de Confidencialidade, Sigilo Bancario e Prote¢do de Dados.
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Estdo excluidas do ambito de aplicacdo da presente Politica, as reclamag¢des, nomeadamente as
relacionadas com o servico ao cliente, produtos comercializados e o atendimento ao publico em geral, as
guais devem ser apresentadas diretamente ao Banco CTT ou as suas Filiais através dos respetivos canais
existentes para o efeito. Encontram-se também excluidas as irregularidades identificadas com origem na
execucdo de processos de controlo interno instituidos no Banco ou nas Filiais.

2.4. PROCESSO DE RECECAO DE COMUNICACAO DE IRREGULARIDADES
A comunicacgado de irregularidades pode ser efetuada:
e Porescrito, enderegada ao Forum de Conduta, utilizando a morada da sede da respetiva entidade;

e Através do formuldrio disponivel na &rea “Canal de Conduta” no site do Banco
(https://www.bancoctt.pt/home/canal-conduta ) e no site das suas filiais;

e Verbalmente, ao Responsavel da Fun¢do de Compliance de cada uma das entidades.

A comunicagdo serd recebida, analisada e seguira o fluxo de tratamento definido no processo que se

encontre aprovado.

No Canal de Conduta disponivel no site oficial do Banco CTT e das suas Filiais, o autor da comunicac¢do
preenchera um formulario, através do qual terd, no minimo, de identificar o tipo de evento a reportar,
efetuar uma breve descri¢do dos factos que suportam a irregularidade comunicada e identificar a relagao
do autor com o Banco CTT ou com a Filial em causa. O autor da comunica¢do pode anexar ao formuldrio
eventual documentacdo que suporte o caso comunicado.

Qualquer comunicacdo de irregularidade pode ser apresentada por escrito, verbalmente ou através de
reunido presencial, sendo que quem receber uma comunicacdo de irregularidade, desde que abrangida
pela Politica, deverd alertar o seu autor para a existéncia do Canal de Conduta, sem prejuizo de tomar a
iniciativa de a reportar de imediato através do Canal de Conduta, por forma a centralizar todas as
ocorréncias, para que sigam o mesmo fluxo e beneficiem de igual tratamento.

Caso a comunicacdo de irregularidade seja apresentada verbalmente, o responsavel por receber a
denuncia deve registar a denuncia verbal sob uma das seguintes formas:

a. Mediante a gravacdo da comunica¢do em suporte duradouro e recuperavel;

b. Através da transcricdo escrita completa e exata da comunicacdo, efetuada pelo responsavel
pelo tratamento da denuncia.

Neste ultimo caso, deve ser dada a possibilidade ao denunciante de verificar, retificar e confirmar a
denuncia efetuada, assinando-a.
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2.5. TRAMITAGAO DAS COMUNICAGOES DE IRREGULARIDADES

O Modelo de Comunicacao de Irregularidades adotado pelo Grupo Banco CTT inclui quatro fases, tal como
representado no fluxograma seguinte:

Investigagao Resolugao

Triagem

As conclusdes da
investigagao

determinardo as
diligéncias a seguir.

Fase dedicada a
Investigagao, caso se
considere que
existem indicios
suficientes para tal.

Pré-avaliagdo das
dentncias.
Segmentagao pela
natureza da
irregularidade.

Recegao
comunicacdes de
irregularidade.

J J J J

e Apds rececdo da comunicacdo sera efetuada uma triagem através da qual se determina se a
comunicacdo esta no dmbito e/ou contém relevancia para prosseguir para a fase de investigacdo.

e Serdo analisadas todas as comunicagGes de irregularidades potenciais ou reais reportadas através
do Canal de Conduta, por escrito ou de forma presencial. Esta andlise dara origem a um

procedimento especifico, que pode conduzir ou ndo a abertura de uma investigacao.

e Os autores das comunica¢des receberdo um aviso de rece¢do da participacdo, podendo ser
solicitadas informacgGes adicionais diretamente através do Canal de Conduta, mantendo-se, no
entanto, o anonimato, caso assim o tenham solicitado.

e (Caso a participacdo seja efetuada através do Canal de Conduta ou por escrito através de outro
canal e, neste caso, ndo seja anénima, o aviso de rece¢do da participagdo devera ser enviado ao
autor da comunicagdo no prazo de 7 dias a contar da data de rece¢do da mesma.

e A informacdo constante da participagdo serad transmitida de forma andénima a todos os
intervenientes da entidade no processo, caso tal seja requerido pelo denunciante.

e A confirmacdo da rececdo da comunicacdo ndo pressupde que a mesma prossiga para a fase de
investigacao, podendo a mesma ser arquivada, sendo dada a respetiva nota ao autor.

e (Caso a participacdo seja efetuada através do Canal de Conduta ou por escrito através de outro
canal, e, neste caso, ndo seja andnima, devera ser dada uma resposta ao denunciante no prazo

maximo de 3 meses, contados a partir do envio do aviso de rececdo.

e S3o igualmente comunicadas ao denunciante, no prazo de 3 meses a contar da data de rececao
da denuncia, as medidas previstas ou adotadas para dar seguimento a denuncia e a respetiva

fundamentacdo.
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e Os colaboradores envolvidos na irregularidade ndo podem ser alvo de retalia¢do, discriminacao
ou outro tipo de tratamento injusto.

e O processo de tratamento das irregularidades sera distinto consoante sejam relativas a assédio e
discriminacdo ou de outra natureza. Compete a Direcdo de Recursos Humanos do Banco CTT ou a
direcdo equivalente no caso das Filiais, gerir o tratamento das comunicacdes de irregularidades
relativas a assédio e discriminagao.

e O tratamento das comunicagdes de outro tipo de irregularidades é da responsabilidade do Férum
de Conduta, especialmente criado para o efeito, e cujo funcionamento se rege pelo respetivo
Regulamento Interno aprovado pelo Orgdo de Fiscalizagdo, sob proposta da Fun¢do de
Compliance.

e O processo relativo a analise preliminar, tratamento e execu¢do da investigacdao, bem como as
fungdes das pessoas responsaveis, sdo descritos em manual de processos aprovado para o efeito.

e Dainvestiga¢do pode resultar a necessidade de envio do processo despoletado pela comunicag¢do
de irregularidade para as autoridades competentes.

e Aquando do encerramento do processo, e caso a participacdo tenha sido comunicada através do
Canal de Conduta disponivel no site oficial do Banco e das suas Filiais, o autor da comunicac¢do
serd informado do seu encerramento, através deste canal. Caso a participacao tenha sido feita por
outra via e caso ndo seja anénima, a comunicagao do seu encerramento sera efetuada por escrito.

e O denunciante pode requerer, a qualquer momento, que lhe seja comunicado o resultado da
analise efetuada a denuncia, no prazo de 15 dias apds a respetiva conclusao.

e Todas as comunicagGes sdo analisadas, sendo elaborados para o efeito relatdrios de investigacdo
e, caso 0 processo ndo prossiga para a fase de investigacdo, serda elaborado um relatdrio
fundamentado com a indicacdo das medidas adotadas ou a justificacdo para a ndo adocdo de
guaisquer medidas.

e Caso se conclua pela existéncia de uma irregularidade, esta é comunicada ao nivel hierarquico
superior do visado na denuncia, caso essa transmissdo ndo coloque em causa as finalidades do
procedimento de participacdo de irregularidades, e, se for caso disso, a respetiva autoridade de
supervisdo competente.

e Para cada processo serda mantido um registo que incluird a indicagdo das medidas adotadas ou
com justificagdo para a ndo adocdo de quaisquer medidas. E dado conhecimento do resultado das
investigacdes relativas a irregularidades aos Orgdos de Administracio e de Fiscalizacdo,
salvaguardando sempre o anonimato e confidencialidade do participante.
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2.6. CONSERVAGAO DOS REGISTOS E DAS COMUNICAGOES DE IRREGULARIDADES

Os Orgios de Fiscalizacdo do Banco CTT e das Filiais, a Funcdo de Compliance e a Dire¢do de Recursos
Humanos do Banco CTT ou Direcdo equivalente no caso das Filiais (no que ao Assédio e Discriminagao diz
respeito) asseguram o tratamento e a salvaguarda dos registos e da respetiva informacdo de forma
confidencial, sendo as comunicacées efetuadas, bem como os relatdrios a que elas deem lugar ao abrigo
da presente politica, conservados em papel ou noutro suporte duradouro que permita a reproducao
integral e inalterada da informacdo, pelo prazo de sete anos, garantindo deste modo o dever de arquivo.

A conservagao dos registos e das comunicagdes de irregularidades serdao mantidas, independentemente
dos prazos supra referidos, durante a pendéncia de processos judiciais ou administrativos referentes a
denuncia.

2.7. REPORTE

A Funcdo de Compliance reportara ao Orgdo de Fiscalizacdo o tratamento efetuado as comunica¢des de
irregularidades que lhe tenham sido remetidas.

As informagdes recebidas através do Canal de Conduta sdo transmitidas, se apropriado, ao Orgdo de
Administracdo, de forma anénima.

Anualmente, o Banco CTT e as Filiais devem remeter ao Banco de Portugal um relatério anual com a
descricao dos meios especificos implementados para a rece¢do, tratamento e arquivo das comunicagdes
deirregularidades, com indicagdo, para cada participacao recebida no periodo de referéncia, dos seguintes
elementos:

e Referéncia interna atribuida a participacao;
e Data da recec¢do da participacdo;

e Descricdo sumaria dos factos participados e analise da participacdo, incluindo o respetivo
enquadramento juridico;

e Descricdo sumaria das diligéncias para averiguacdo da factualidade participada;

e Se o0 processo se encontra pendente ou finalizado;

e Resultado da investigacao;

e Data de envio de resposta ao denunciante, sempre que a denuncia ndo seja anénima;

e Descricdo das medidas adotadas ou a adotar em resultado da participacdo, ou fundamentacdo
para a ndo adoc¢ao de quaisquer medidas;

e Numero total de participagoes.

O relatério supra referido é preparado pela Fun¢do de Compliance e assinado pelo Orgdo de Fiscalizacdo,
com referéncia a 30 de novembro de cada ano e remetido a autoridade de supervisdo competente até ao
dia 31 de dezembro.
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2.8. OUTROS DEVERES DE COMUNICAGAO DE IRREGULARIDADES

Sem prejuizo de outros deveres de comunicacdo estabelecidos na lei:

Os Membros dos Orgdos de Administracdo e de Fiscalizacdo, bem como os titulares de
participacbes qualificadas do Banco CTT e Filiais devem comunicar, de imediato, ao Banco de
Portugal qualquer irregularidade grave de que tomem conhecimento relacionada com a
administra¢do, organizacdo contabilistica e fiscalizacdo interna do Banco e/ou Filiais e que seja
suscetivel de colocar em situagao de desequilibrio financeiro as referidas institui¢des.

Os Colaboradores das areas responsaveis pelas Fung¢des de Controlo do Banco e Filiais devem
comunicar ao Orgdo de Fiscalizacdo qualquer irregularidade grave de que tomem conhecimento
relacionada com a administragdo, organizacdo contabilistica e fiscalizagdo interna do Banco e/ou
Filiais ou de indicios de infracdo a deveres previstos no RGICSF ou no Regulamento (UE) n.2
575/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho, que seja suscetivel de colocar

em situacdo de desequilibrio financeiro as referidas instituicdes.

2.9. DADOS PESSOAIS E CONSERVAGCAO DE DADOS

A informagdo comunicada ao abrigo dos procedimentos de comunicacdo de irregularidades sera utilizada

exclusivamente para as finalidades previstas na presente Politica, no estrito cumprimento do disposto na

legislagdo de Protecdao de Dados Pessoais.

A documentacdo de apoio e os dados recolhidos durante a analise preliminar e de investigacdo devem ser

arquivados garantindo a confidencialidade e a sua seguranca. Serdo igualmente adotadas medidas de

seguranga no armazenamento da informagdo, por forma a restringir o seu acesso apenas a pessoas

autorizadas.
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3. Conceitos e Definigoes

Ao longo do presente documento, foi utilizada a seguinte terminologia:

Andlise Preliminar: Avaliacdo inicial do contelddo da comunicacdo para confirmacdo da

necessidade de uma investiga¢ao formal.

Autor da comunicacdo: Qualquer stakeholder que comunique uma irregularidade e/ou forneca
elementos relacionadas com uma irregularidade.

Canal de Conduta: meio disponibilizado para a comunicagao de irregularidades através do qual

qualquer stakeholder poderd efetuar uma comunica¢do, de forma independente, auténoma,
segura, confidencial e imparcial. Este canal possibilita que o autor da comunicagdo seja
contactado, mantendo o anonimato, para a obten¢do de informacgdes relevantes para o
apuramento dos factos.

Férum de Conduta: Estrutura interna e independente do Banco CTT responsavel pela gestdo de

comunicagoes de irregularidades recebidas no Canal de Conduta, que ndo respeitem a Assédio e
Discriminagao, regendo-se pelo respetivo Regulamento Interno.

Funcdes de Controlo: Conjunto que compreende a Fun¢do de Gestdo de Riscos, a Funcdo de

Compliance e a Funcdo de Auditoria Interna com a atribuicdo de competéncias que visam,
nomeadamente, garantir que toda a informacdo produzida pela instituicio é fidvel, integra,
consistente, completa, atual, tempestiva, acessivel e granular.

Grupo Banco CTT: o Banco CTT e todas as pessoas coletivas relativamente as quais o Banco CTT

(Empresa-Mae) se encontre numa relagdo de controlo ou sobre as quais o Banco de Portugal
considere que o Banco exerce uma influéncia dominante (Filial), considerando-se ainda que a Filial
de uma Filial é igualmente Filial do Banco.

Investigacdo: Processo organizado e formal, destinado a reunir factos sobre determinada suspeita.

Irregularidade: Atos e omissdes, dolosas ou negligentes, imputados a conduta de Colaboradores
ou membros dos érgdos de administracdo e fiscalizagdo das entidades do Grupo Banco CTT, bem
como a terceiras entidades desde que afetem uma pessoa ou entidade do Grupo, tal como
descritas no ponto 2.3. da presente Politica.

Orgdo de Administracdio: o Conselho de Administragdo, compreendendo a Comissdo Executiva e

a Comiss3do de Remuneragdes, no caso do Banco CTT, e o Orgdo de Administracio de cada uma
das suas Filiais, consoante definido nos respetivos Estatutos e normativos internos.

Org3do de Fiscalizacio: a Comissdo de Auditoria, no caso do Banco CTT, e o Orgdo de Fiscaliza¢do

de cada uma das suas Filiais, conforme definido nos respetivos Estatutos e normativos internos.

Triagem: Processo através do qual se determina se uma comunicagao de irregularidades contém
materialidade para prosseguir o fluxo do modelo de comunicacdo de irregularidades.
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Confirmando-se a materialidade, havera uma segmentacao da irregularidade por assunto e serd
selecionado o responsavel que procedera a investigacao.
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4. Referéncias Legais e Regulamentares

e Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras aprovado pelo Decreto-Lei n.2
298/92, de 31 de dezembro - estabelece as condicBes de acesso e de exercicio de atividade das
instituicdes de crédito e sociedades financeiras.

e OrientagGes da Autoridade Bancaria Europeia (EBA) sobre governagdo interna das institui¢es
(EBA/GL/2021/05) — especificam os sistemas, processos e mecanismos de governo interno que as
instituicdes de crédito e as sociedades de investimento devem aplicar em conformidade com o
artigo 74.2, n.2 1, da Diretiva 2013/36/EU, a fim de assegurar a gestdo s3 e prudente da instituicdo.

e Aviso n.23/2020 do Banco de Portugal - regulamenta os sistemas de governo e controlo interno e
define os padrdes minimos em que deve assentar a cultura organizacional das entidades sujeitas
a supervisdo do Banco de Portugal.

e Instrucdo do Banco de Portugal n.2 18/2020 - regulamenta os deveres de reporte respeitante a
conduta e cultura organizacional e aos sistemas de governo e controlo interno.

e Lein.283/2017, de 18 de agosto, republicada pela Lei n.2 58/2020, de 31 de agosto - estabelece
medidas de combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo,
nomeadamente no que se refere a obrigacdo de implementar um canal para a rececdo de
comunicagoes de irregularidades relacionadas com viola¢des a esta Lei.

e Lein.2109.2-E/2021, de 9 de dezembro — cria 0 Mecanismo Nacional Anticorrupg¢ao e estabelece
o regime geral de prevencgao da corrupcdo.

e Lein.293/2021, de 20 de dezembro — estabelece o regime geral de protecdo de denunciantes de
infragdes, transpondo a Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de
outubro de 2019, relativa a protecdo das pessoas que denunciam violagGes do direito da Unido.

e Regulamento (UE) n.2 575/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho —
estabelece os requisitos prudenciais para as instituicbes de crédito e para as empresas de

investimento.
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